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8. Rizeni dobrovolnikd

Primét lidi, aby se dohodli na tom, co projekt potiebuje, a spoletné pak pracovat na dosaZeni téchto
cild, to vyzaduje vice neZ jen druznou atmosféru, prostou patrnych dysfunkci. Chce to ¢lovéka, pii-
padné tym lidi, ktery bude uvédomsle ¥{dit viechny, kdo se na projektu podileji. Rizeni dobrovolnik
nemusi byt technické femeslo ve smyslu poc&itatového programovéani, pfesto to femeslo je, 1ze se

v ném totiz zdokonalovat u¢enim a praxi.

Tato kapitola obsahuje ur¢itou viehochut raznych specifickych technik ur¢enych k fizeni dobrovolni-
k. Vychazi mozna o néco vice neZ predchozi kapitoly z projektu Subversion jako z p¥ipadové studie,
z&asti proto, Ze jsem pii psani této publikace na tomto projektu pracoval, a mél jsem tak vSechny pri-
marni zdroje hned po ruce, a z&asti proto, Ze je obecné piijatelnéjsi, kdyz nékdo hazi kameny na vlastni
sklenik nez na skleniky ostatnich. UZitek, ktery s sebou pfinaselo aplikovani—niZe uvedenych doporu-
¢enf a naopak nasledky pramenici z jejich nepouzivani—jsem vsak vidél i v jinych projektech; bude-li
to ,,politicky*“ schtidné, pokusim se zde podat i nékteré ptiklady z jinych projekti.

KdyZ uz mluvim o politice, myslim, Ze bychom se klidné mohli na ono tolik znevazované slovo podi-
vat trochu podrobnéji. Mnoho techniki si mysli, Ze politika je néco, v ¢em se ostatni lidé angazuji.

,,Jd se jen snazim obhajovat nejlepsi cestu, kterou by se mél projekt ubirat, a ona tady vznasi ¢isté
politické namitky.“ Myslim, Ze odpor k politice (nebo pfesnéji k urcité predstavé politiky), ktery je
zv]asté silny mezi technickymi pracovniky, je zptisoben tim, Ze technici jednoduse véfi tomu, Ze
néktera feSeni jsou objektivné lepsi nez jind. Proto, jakmile nékdo jedné zpiisobem, ktery odhaluje
vnéjsi motivaci—, napfiklad udrzeni vlastni vlivné pozice, zmirnéni ciztho vlivu, oteviené handlovani
nebo nechut ranit néc¢i city—, ostatni icastniky projektu to miiZze zac¢it obtéZovat. Samoziejmé, Ze toto
vychodisko jen zfidka nékomu zabrani v tom, aby se choval podobné, jakmile za¢nou byt v sazce jeho

vlastni zivotné dilezité zajmy.

Pokud povazujete slovo ,,politika“ za vulgarismus a doufate, Ze pfed ni sviij projekt uchranite, rovnou
to vzdejte. Politika je nezbytna ve chvili, kdy lidé musi spoleénymi silami spravovat sdilené zdroje.

Je zcela logické, Ze jednim z motiv1, ktery zasahuje do kazdého lidského rozhodovani, je otdzka, jak
miuze dany krok ovlivnit na$ budouci vliv v rdmci projektu. Nakonec, pokud — stejné jako vétsina
programatort — véfite vlastnimu tisudku a dovednostem, pfipadna ztrata budouciho vlivu by méla byt
v ur¢itém smyslu chépéna jako technicky vysledek. Podobna logika plati i pro ostatni chovani, které

46

se mizZe na prvni pohled jevit jako ,,¢ista* politika. Ve skutecnosti nic takového jako ¢ista politika
neexistuje: je tomu tak proto a jen proto, Ze rtizné kroky a jednéni maji své nasledky v redlném svété,
nasledky, kterych si jsou lidé predevsim politicky védomi. Politika je koneckonct jen uznani faktu, Ze
je nutno brat do ivahy vsechny disledky rozhodnuti. Pokud uréité rozhodnuti vede k vysledku, ktery
vétsina ucastniki povaZzuje za technicky uspokojivy, ale zahrnuje v sobé také zménu v mocenskych
vztazich, kterd zptisobi, Ze se klicovi ¢lenové budou citit izolovéni, jsou oba tyto efekty stejné dtlezité.

Ignorovat tuto skute¢nost je projevem kratkozrakosti, nikoli velkomyslnosti.
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Pti ¢teni nasledujici rady a p¥i praci s projektem méjte tedy na paméti, ze nikdo nestoji nad politikou.
Budit zdani, Ze stojite nad politikou, je pouze urcita politické strategie, ktera sice byva velice uzite¢n4,
ale nikdy ji nelze pokladat za realitu. Politika je zkratka stav, k némuz dochazi, kdyz se lidé neshodnou,
a uspésné projekty jsou ty, které rozvijeji politické mechanismy ke konstruktivnimu zvladani neshod.

Jak dostat z dobrovolniktl to nejlepsi
Pro¢ dobrovolnici pracuji na projektech svobodného softwaru?t241

V odpovédich na tuto otazku vétsina z nich uvadi, Ze chtéji vytvorit dobry software nebo se chtéji osob-
né zapojit do oprav chyb, které se jich dotykaji. Tyto diivody vSak obvykle odkryvaji jen ¢ast pravdy.
Koneckonci, dokézali byste si pfedstavit dobrovolnika, ktery by setrvaval u urc¢itého projektu, aniz by
mu kdo slivkem vyjad¥il ocenéni za jeho praci nebo mu naslouchal p¥i diskusich? Samoziejmé, Ze ne.
Lidé nepochybné travi sviij as se svobodnym softwarem z dtivodi, které se skryvaji za pouhou abs-
traktni touhou po vytvoreni kvalitniho kédu. Pochopeni skute¢né motivace dobrovolnikii vAm napo-
miize uspofadat véci tak, abyste je ke svému projektu nejen prildkali, ale také je u néj udrzeli. Touha
vytvofit kvalitni software miZe byt soucésti této motivace, spolecné s chuti podilet se na plnéni naroc-
ného tkolu (vyzva) a vzdélavaci hodnotou, kterou tato ¢innost v sobé nese. Lidé vsak v sobé také maji
zakédovanu touhu po praci s ostatnimi a touhu projevovat a zasluhovat si tctu prostfednictvim skupi-
novych aktivit. Skupiny zapojené do téchto souc¢innych aktivit musi rozvijet normy chovani tak, aby byl
dosaZen a v rdmci vSech kroku také zachovavan status, ktery pomtize ciltim skupiny.

Tyto normy se vzdy nevytvoii samy od sebe. Naptiklad u nékterych projekti zkuseni open source vyvo-
jafi jsou pravdépodobné schopni nékolik takovych projekt jmenovat jen tak z hlavy — lidé zjevné citi,
Ze status se ziskdva umistovanim Castych a kvétnatych komentéari/vzkazi. K tomuto zavéru neprisli
nédhodné; dospéli k nému diky tomu, Ze jim byl vzdy projevovan jisty respekt, kdyz vznaseli dlouhé

a komplikované argumenty, at jiz byly v projektu k uZzitku ¢i nikoli. Dale uvadim nékteré techniky

pro vytvafeni atmosféry, v niZ jsou kroky k ziskan{ statutu také konstruktivnimi ¢iny.

Delegovéni

Delegovani neni jen zpisob, jak vhodné rozlozit pracovni zatéz; je to také politicky a socidlni nastroj.
Nez nékoho o néco pozadate, zvazte vSechny dtisledky. Nejpatrnéjsi disledek je, pokud vasi prosbu

pfijme, Ze kol splni misto vés. Dalsim dtsledkem vsak je, Ze si doty¢ny uvédomi, Ze jste mu davéro-
vali a svéfili dany tkol. Dale, pokud jste svou zZadost uc¢inili na vefejném féru, dotyény vi, Ze i ostatni

[24] Této otazce se vénovala podrobna studie se zajimavymi vysledky, pfednaska Karim Lakhani a Roberta G. Wolfa,

nazvand Why Hackers Do What They Do: Understanding Motivation and Effort in Free/Open Source Software
Projects (Pro¢ hackeii délaji to, co délaji: jak chédpat motivaci a snahy v projektech free/open source softwaru).

Viz http:/freesoftware.mit.edu/papers/lakhaniwolf.pdf.
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védi o této diivére. MiiZe se rovnéz citit pod jistym tlakem, aby kol pfijal, coz znamen4, Ze jej musite
zadat zplisobem, ktery mu umozni s diky vasi prosbu odmitnout, pokud opravdu nechce danou praci
provést. Pokud si tikol Zdd4 koordinaci s ostatnimi ¢leny projektu, navrhujete mu, Ze se do projektu
zapoji hloubéji, vytvoli si vazby, které by si za jinych okolnosti nevytvofil, a mozné se stane autoritou
v nékteré subdoméné celého projektu. Hlubsi zapojeni do projektu miiZe osloveného dobrovolnika bud
zastrasit, nebo jej mtiZe vést k angazovani i jinymi zptisoby, zvySenym pocitem celkového zavazku.

Kviili véem témto icinkiim mé v mnoha p¥ipadech smysl pozadat nékoho jiného, aby néco udélal,
ackoliv dobfe vite, Ze byste dany tikol sami udélali rychleji ¢i 1épe. Samoziejmsé, Ze v této souvislosti
miuze také nékdy pfevlddnout argument ekonomické efektivnosti: hodnota uslého zisku by pro vés
tohoto pfipadu argument uslého zisku netykal, miiZete chtit pozddat nékoho jiného, aby dany tkol
provedl, v dlouhodobé perspektivé jej totiz napiiklad chcete vtahnout hloubéji do projektu, i kdybyste
zprvu méli vynalozit dodatecny ¢as na dohled nad danou osobu. Plati také obracena technika: pokud
dobrovolné provedete praci, kterou nékdo jiny nechtél nebo nemél ¢as udélat, ziskéte si jeho dobrou
vuli a Gctu. Delegovani a nahrazovani neslouZi jen k provedeni jednotlivych tkold; jejich prostfednic-
tvim lze vtdhnout lidi hloubéji do celého projektu.

Jasné rozlisujte mezi poptdvanim a zaddvanim

Nékdy je spravné pfedpokladat, ze urcita osoba urcity tkol pfijme. Naptiklad pokud nékdo zapise

do kédu chybu nebo potvrdi kéd, ktery evidentnim zptisobem nedodrzuje smérnice projektu, staci

na problém upozornit a poté se chovat tak, jako byste pfedpoklddali, Ze se dana osoba o feSeni problé-
mu postard. Mohou v8ak nastat i jiné situace, kdy neni viibec jasné, Ze byste mohli néjaké kroky

od této osoby ocekavat. Osoba muiZze udélat, o¢ ji pozadate, nebo taky ne. Jelikoz nikdo nema rad,
kdyz od néj ostatni néco se samoziejmosti ocekédvaji, méli byste byt citlivi na rozdil mezi dvéma

vySe uvedenymi typovymi situacemi a uzptisobit jim své pozadavky.

Jedna z véci, ktera lidi okamzité dopali, je, kdyz jsou pozadani, aby néco udélali, stylem, ktery na-
znacuje, ze nepochybujete, Ze je to stejné jejich odpovédnost, ackoliv oni na to maji Gplné jiny nazor.
Napitiklad zadédvani doslych problémi (issues) je zvlasté drodnou ptidou pro tento druh obtéZovani.
Utastnici projektu obvykle védi, kdo je odbornik na uréité oblasti, &ili ve chvili, kdy p¥ijde bug report,
Casto jiz v8ichni védi o jednom ¢i dvou lidech, ktefi budou pravdépodobné schopni danou chybu
rychle opravit. Nicméné pokud prici na tomto problému zadate nékomu z téchto dvou lidi bez jejich
predchoziho svoleni, miZe se doty¢ny citit v dosti bezvychodné situaci, do niZ se navic ani nedostal
vlastnim pfi¢inénim. Bude citit tlak ocekévani, ale v diisledku to také bude vnimat jako trest za své
odborné dovednosti. Koneckonctl, ¢lovék ziskava odborné dovednosti tim, Ze opravuje chyby, tak pro¢
by se tohoto konkrétniho tikolu nemohl ujmout nékdo jiny! (Povsimnéte si, Ze issue trackery, které
automaticky zadavaji problémy (issues) konkrétnim lidem na zakladé informaci obsaZenych v bug re-
portu, nejsou tak urdzlivé, protoze vsichni dobfe védi, Ze toto zaddvani tikold provadi automatizovany
proces, a nejedna se tak o ndznaky lidského ocekévani.)
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